Zatagcznik nr 1.1. do SIWZ
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Szczegotowy opis realizacji przedmiotu zamoéwienia

Ustuga rezerwacji, zakupu i dostarczania krajowych oraz miedzynarodowych biletéw lotniczych
dla pracownikéw Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych w roku 2009.

Procedura rezerwacji, zakupu i dostarczania biletow

3.1. W imieniu Zamawiajgcego moze wystepowaé wytacznie: Dziat Wspdipracy z Zagranica
Instytutu Ekologii Terenéw Uprzemystowionych z siedzibg w Katowicach przy ul.
Kossutha 6; 40-844 Katowice.

3.2. W imieniu WYKONAWCY WYSTEPUJE: ....uiiiiiiiiieiiiiiiee ittt e ettt e e e e s e e e e e e e e nnnes

punkt sprzedazy W ........ccccceeeeeiiieeiinnnnns tel. o e-mail.....ccccceeeeiiiiiiiii

3.3. Upowazniony pracownik Zamawiajgcego kieruje do punktu sprzedazy Wykonawcy zapytanie
dotyczace potaczenia na konkretnej trasie.

3.4. Wykonawca wybiera najkorzystniejsze i najtansze potgczenie komunikacyjne i sporzadza
kalkulacje.

3.5. Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci do:
3.5.1. zastosowania najkorzystniejszych dostepnych taryf przewoznika,

3.5.2. zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamowienia,
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (dot.
uwzglednienia w propozycji przedstawianej Zamawiajgcemu wszelkiego rodzaju optat
np. lotniskowych),

3.5.3. optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania
podrozy i przedstawienie co najmniej dwoch opcji zwigzanych z jedng podrozg z
uwzglednieniem najkorzystniejszej dostepnej taryfy przewoznika i promoc;ji, dtugosci
trasy oraz czasu podrozy,

3.5.4. stosowania minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem
wymaganego standardu podrézy, w klasach zlecanych przez Zamawiajacego,

3.5.5. przedstawienia Zamawiajgcemu informacji zwrotnej o proponowanej rezerwaciji
W ciggu 2 godzin od momentu zgtoszenia,

3.5.6. przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy wczedniej
dokonanych rezerwacjach,

3.5.7. automatycznego przedtuzania zatozonych rezerwacji, a w razie braku mozliwosci
przedtuzenia rezerwacji biletu w dotychczasowej cenie, do powiadomienia

Zamawiajgcego o tym fakcie oraz o nowej cenie w dniu uptywu terminu wykupu biletu,
okreslonego w zatozonej rezerwaciji,
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3.5.8. zapewnienia upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego mozliwosci
catodobowego dokonywania zmian w dyspozycjach dotyczacych spraw zwigzanych z
zakupem biletow,

3.5.9. zapewnienia upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego mozliwosci dokonania
zmiany/przepisania na bilecie nazwiska pasazera oraz ewentualnej rezygnaciji
z zaplanowanego przelotu, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
przewoznika, ktérego to dotyczy,

3.5.10. na zgdanie Zamawiajgcego podawania na fakturach réwnowarto$ci cen w euro.

3.6. W przypadku, gdy proponowana trasa i cena odpowiada Zamawiajgcemu, sktada on
telefoniczne, faksem lub pocztg elektroniczng zaméwienie na rezerwacije.

3.7. Po otrzymaniu od Zamawiajgcego zlecenia wykupu biletu (telefonicznie, faksem lub pocztg
elektroniczna), Wykonawca wystawia bilet lub potwierdzenie dokonania zakupu biletu
odbieranego na lotnisku przed odlotem i dostarcza je do Zamawiajgcego (Dziatu Wspotpracy
z Zagranicg).

3.8. W przypadku tzw. "tanich linii lotniczych", wykup biletu nastepuje po otrzymaniu od
Zamawiajacego zlecenia wykupu biletu (telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng), bez
uprzedniego zaktadania rezerwacji. Warunki przedstawienia przez Wykonawce oferty oraz
dostarczania biletéw lub potwierdzen dokonania zakupu pozostajg takie same jak w
przypadku biletéw rejsowych.

3.9. Wykonawca ponosi koszt dostarczania biletow do Zamawiajgcego.

3.10. Wykonawca nie ma obowigzku informowania sie u Zamawiajgcego, czy termin
rezerwacji nie ulegt zmianie lub czy wyjazd nie zostat odwotany. Obowigzkiem
Zamawiajgcego jest informowanie Wykonawcy o zmianach rezerwaciji lub o jej anulowaniu
przed wystawieniem biletu lub przed wystawieniem potwierdzenia dokonania zakupu biletu.

3.11. Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajacego o promocjach linii lotniczych.

3.12. W przypadku pojawienia sie korzystniejszych potaczen i/lub cen - w trakcie trwania
danej rezerwacji - Wykonawca ma obowigzek poinformowania Zamawiajgcego o mozliwosci
wprowadzenia stosownych zmian w rezerwaciji.

3.13. Wykonawca w momencie zakupu ptaci za bilety z wtasnych srodkow.

3.14. Wykonawca jest zobowigzany do  przekazania faktury do  siedziby
Zamawiajacego/Dziatu Wspotpracy z Zagranicg. Zamawiajgcy dokonuje przelewu na konto
Wykonawcy w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

3.15. W przypadku odwotania wyjazdu po wykupieniu biletu lub zmiany nazwiska pasazera
na bilecie przez Zamawiajgcego Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu te czes¢ zaptaconej
kwoty, ktdéra pozostanie po potrgceniu kosztow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
sprzedazy biletéw. Zwrot tej kwoty powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty odwotania
wyjazdu na podstawie rachunku korygujgcego.

3.16. Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzania i przedktadania w Dziale Wspotpracy
z Zagranicg kwartalnych zestawieh zbiorczych sprzedanych biletéw.

czytelny podpis lub podpisy i imienne pieczgcie osoby lub os6b
upowaznionych do reprezentowania wykonawcy
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